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COMMERCE ET RELATION CLIENT 

Argumenter et convaincre pour augmenter ses ventes  

DURÉE 

1 jour (7 heures) 

MODALITÉ 

Présentiel 

PUBLIC VISÉ 

Toute personne occupant ou se préparant à occuper une 
fonction commerciale. 

PRÉREQUIS 

Aucun prérequis académique. 

TARIF INDIVIDUEL (BASE 5 PERS.) 

385 € 

TARIF GROUPE 

1 485 € / groupe jusqu’à 10 personnes 

Objectifs de la formation 

Renforcer ses techniques d'argumentation commerciale pour conclure davantage de ventes. 

Compétences visées / Attendus 

● Construire un argumentaire commercial percutant 

● Traiter les objections courantes 

● Conclure une vente 

● Adapter son discours au profil du client 

Programme de formation 

● Les fondamentaux de la vente 

● Découverte des besoins et écoute active 

● Construire et présenter son argumentaire 

● Traiter les objections courantes 

● Techniques de conclusion de vente 

Modalités et délais d'accès 

Formation en intra ou inter-entreprises. Délai d'accès : 15 jours ouvrés après validation du devis (effectif minimum : 5 

stagiaires). Accessible aux personnes en situation de handicap — nous consulter. 

Méthodes mobilisées et d'évaluation 

Apports théoriques, mises en situation commerciales, jeux de rôle, débriefing collectif. Mise en situation évaluée (jeu de 

rôle). Questionnaire de satisfaction à chaud. 

Sanction / Attestation 

Attestation de fin de formation mentionnant les objectifs, la nature et la durée de l'action. 

Accessibilité 

Formation accessible aux personnes en situation de handicap. Notre référent handicap étudie avec chaque stagiaire les 

adaptations nécessaires pour permettre le suivi de la formation dans les meilleures conditions. 

Réf. fiche : FC-COM-001 
  

Renseignez Vous 

https://www.formation-pro.sudformationconseil.fr/formations/argumenter-et-convaincre-pour-augmenter-ses-ventes/

